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KATA PENGANTAR 

 

Puji syukur kehadirat Allah SWT, karena atas rahmat dan karunia-Nya, Laporan Tindak 

Lanjut Hasil Audit Mutu Internal (AMI) Politeknik Negeri Madura ini dapat diselesaikan tepat 

waktu. Laporan ini disusun sebagai bentuk komitmen dalam meningkatkan kualitas pendidikan 

dan layanan di Politeknik Negeri Madura, serta sebagai tindak lanjut dari hasil temuan audit 

yang telah dilaksanakan. 

Audit Mutu Internal (AMI) merupakan kegiatan rutin tahunan yang dilakukan oleh 

Pusat Pengembangan Pembelajaran dan Penjaminan Mutu Pendidikan (P4MP) Politeknik 

Negeri Madura. AMI sebagai salah satu implementasi Sistem Penjaminan Mutu Internal 

(SPMI) yang bertujuan untuk memastikan kegiatan akademik yang berlangsung sesuai standar 

atau bahkan melampauinya. Kegiatan AMI dilakukan secara bertahap, sistematis dan 

terdokumentasi dengan maksud untuk mengevaluasi kinerja setiap program studi dan unit 

penunjangnya. 

Laporan ini diharapkan dapat menjadi pedoman dalam pelaksanaan perbaikan 

berkelanjutan di lingkungan Politeknik Negeri Madura, serta sebagai bahan evaluasi untuk 

mencapai mutu pendidikan yang lebih baik sesuai dengan standar nasional dan internasional. 

Akhir kata, semoga laporan ini dapat memberikan manfaat yang besar dalam upaya 

meningkatkan mutu pendidikan di Politeknik Negeri Madura. Kami terbuka terhadap saran dan 

kritik yang membangun untuk penyempurnaan di masa yang akan datang. 

 

Sampang, September 2024 

Tim P4MP Politeknik Negeri Madura 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

 

Audit Mutu Internal (AMI) merupakan salah satu upaya penting dalam menjaga dan 

meningkatkan kualitas pendidikan di Politeknik Negeri Madura. Melalui AMI, pelaksanaan 

kegiatan akademik, manajerial, serta operasional di institusi ini dievaluasi secara berkala guna 

memastikan kesesuaiannya dengan standar mutu yang telah ditetapkan. Selain itu, AMI 

berperan sebagai alat untuk mengidentifikasi area yang memerlukan perbaikan dan 

pengembangan, dengan tujuan meningkatkan daya saing dan memberikan pelayanan yang 

optimal bagi seluruh civitas akademika. 

Laporan Tindak Lanjut Hasil Audit Mutu Internal tahun 2024 ini disusun sebagai bentuk 

pertanggungjawaban institusi terhadap rekomendasi yang telah diberikan pada audit 

sebelumnya. Laporan ini mencakup tindak lanjut dari setiap temuan audit, baik yang berkaitan 

dengan proses akademik, manajemen sumber daya, maupun fasilitas dan infrastruktur. Setiap 

temuan diidentifikasi secara rinci, dan langkah-langkah perbaikan yang diambil oleh masing-

masing unit kerja dijelaskan dengan jelas. 

Adapun tujuan utama dari penyusunan laporan ini adalah untuk memberikan gambaran 

yang komprehensif mengenai langkah-langkah yang telah diambil dalam upaya memperbaiki 

mutu institusi sesuai dengan standar yang berlaku, baik secara internal maupun eksternal. 

Selain itu, laporan ini juga menjadi acuan bagi evaluasi lebih lanjut untuk memastikan bahwa 

setiap rekomendasi audit telah diimplementasikan dengan efektif. 

Dalam pelaksanaannya, tindak lanjut ini melibatkan berbagai pihak di lingkungan 

Politeknik Negeri Madura, mulai dari pimpinan hingga seluruh unit terkait, yang bersama-sama 

berkomitmen untuk mewujudkan perbaikan berkelanjutan. Diharapkan, dengan adanya tindak 

lanjut ini, Politeknik Negeri Madura dapat terus berkembang sebagai institusi pendidikan yang 

unggul dan berdaya saing, baik di tingkat nasional maupun internasional. Laporan ini terdiri 

dari beberapa bab yang mencakup latar belakang, temuan audit, langkah tindak lanjut, dan 

kesimpulan dari hasil implementasi perbaikan. Kami berharap, laporan ini dapat memberikan 

informasi yang transparan, objektif, dan akurat mengenai upaya perbaikan yang telah 

dilakukan, serta menjadi dasar bagi peningkatan kualitas berkelanjutan di masa mendatang. 

Penyusunan rencana tindak lanjut (RTL) merupakan perencanaan yang dilakukan oleh 

manajemen Poltera dalam rangka menyikapi hasil pelaksanaan AMI. Manajemen akan 

menentukan prioritas dan kebutuhan pengembangan program studi sebagai tindak lanjut dari 
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hasil temuan AMI. Selain itu, dengan adanya RTL diharapkan dapat menjadi referensi bagi 

prodi dalam menyusun program kerja pada tahun 2025 dalam menyelesaikan temuan pada 

tahun 2024. Adapun hal yang dilakukan dalam RTL diantaranya: 

1. Melakukan analisis yang harus dilakukan untuk menyelesaikan catatan yang tertuang 

dalam berita acara untuk diselesaikan, 

2. Ka Prodi bersama GKM Prodi menyelesaikan rekomendasi untuk ditindaklanjuti, 

3. GKM bertugas melakukan pencegahan dengan mengawasi terlaksananya 

rekomendasi yang telah disepakati bersama antara auditor dengan auditi. 

Adapun prodi dan unit penunjang yang terlibat dalam kegiatan AMI adalah sebagai 

berikut, 

1. D3 Teknik Bangunan Kapal 

2. D4 Teknologi Rekayasa Keselamatan 

3. D4 Teknologi Rekayasa Otomasi 

4. D3 Keperawatan  

5. D3 Teknik Listrik Industri 

6. D3 Teknik Mesin Alat Berat  

7. Jurusan Teknologi Elektro 

8. Jurusan Teknologi Rekayasa Mesin dan Industri  

9. Jurusan Teknologi Kemaritiman 

10. Jurusan Kesehatan 

11. BAAK 

12. BAUK-Umum 

13. BAUK-Keuangan 

14. UPT Infokom, Kerma, Puskarni 

15. UPT Perpustakaan 

16. UPT Bahasa 

17. P3M 
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BAB 2 

RENCANA TINDAK LANJUT 

A. Peta Kriteria Hasil Audit 

DIPLOMA TIGA TEKNIK BANGUNAN KAPAL 

 

Visi Misi Tujuan dan Sasaran 

 

Sumber Daya Manusia 

 

Pendidikan 

 

Luaran dan Capaian Tridharma 

 
 

DIPLOMA EMPAT TEKNOLOGI REKAYASA KESELAMATAN 

 

Visi Misi Tujuan dan Sasaran 

 
 

Sumber Daya Manusia 
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Pendidikan 

 
 

Luaran dan Capaian Tridharma 

 
 

 

DIPLOMA TIGA KEPERAWATAN 

 

Visi Misi, Tujuan dan Sasaran 

 
 

 

Sumber Daya Manusia 

 
 

Tata Pamong, Tata Kelola dan Kerjasama 

 
 

Luaran dan Capaian Tridharma 
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DIPLOMA TIGA TEKNIK MESIN ALAT BERAT 

 

Visi, Misi, Tujuan dan Sasaran 

 
 

Tata Pamong, Tata Kelola dan Kerjasama 

 
 

Pendidikan 

 
 

Luaran dan Capaian Tridharma 

 
 

 

DIPLOMA TIGA TEKNIK LISTRIK INDUSTRI 

 

Tata Pamong, Tata Kelola dan Kerjasama 

 
 

Mahasiswa 
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Sumber Daya Manusia 

 
 

Pendidikan 

 
 

 

DIPLOMA EMPAT TEKNOLOGI REKAYASA OTOMASI 

 

Tata Pamong, Tata Kelola dan Kerjasama 

 
 

Sumber Daya Manusia 

 
 

Pendidikan 

 
 

Luaran dan Capaian TriDharma 
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B. Temuan Ketidaksesuaian (KTS) 

JURUSAN TEKNOLOGI KEMARITIMAN 

No Unit Temuan Butir Mutu Akar Masalah Tindak Lanjut 
Waktu 

Pelaksanaan 

Penang-

gung 

Jawab 

1 Program 

Diploma Tiga 

Program Studi 

Teknik 

Bangunan 

Kapal 

Tidak ada dosen PS yang 

memiliki kualifikasi 

akademik S3  

 

 

C.4.4.a.2. Profil Dosen 

 

 

 

 

Pembagian jadwal untuk 

S3 agar masih ada SDM di 

kampus 

 

 

Menyusun ploting 

S3 dan 

mengadakan 

sosialisasi 

beasiswa  

 

 

TW 4 2024 

 

 

 

 

Ka. Prodi 

 

 PS dan UPPS tidak 

menunjukkan keterlibatan 

pemangku kepentingan 

internal (dosen, tendik dan 

mahasiswa) dan eksternal 

(lulusan, pengguna lulusan, 

asosiasi profesi/pemerintah) 

dalam penyusunan VMTS 

dan kurikulum 

C.1.4.1. VMTS Kurang terwakili semua 

pemangku kepentingan 

terhadap VMTS dan 

kurikulum 

Mengundang 

asosiasi profesi 

yang terkait, 

mengubah notulen 

bu Anita menjadi 

perwakilan asosiasi 

profesi 

TW 4 Ka Prodi 

 

 PS belum bisa menunjukkan 

hasil quisioner Tracer Study 

yang memuat masa studi, 

kelulusan tepat waktu, 

keberhasilan studi, waktu 

tunggu, kesesuaian bidang 

kerja dan tingkat/ukuran 

tempat kerja lulusan 

C.9.4.a.9-C.9.4.a.11 Unit puskarni yang saling 

lempar tanggungjawab dan 

sulit untuk dihubungi  

Memfollow up 

kembali unit 

puskarni, 

melaporkan kepada 

atasan (kajur) 

TW 4 Ka Prodi 

 

 RPS tidak lengkap (untuk 

melihat kedalaman dan 

keluasan materi, proses 

pembelajaran yang terikat 

C.6.4.c. Rencana Proses 

Pembelajaran  

Adanya template baru 14 

tatap muka dan 2 ujian 

sehingga banyak dosen 

Menyusun RPS 

dengan DTPS 

dengan penuh 

komitmen  

TW 4 Ka Prodi 
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No Unit Temuan Butir Mutu Akar Masalah Tindak Lanjut 
Waktu 

Pelaksanaan 

Penang-

gung 

Jawab 

PkM, kesesuaian metode 

pembelajaran dengan CP, 

rubrik penilaian, case method 

tentang penelitian/PkM  

yang belum 

mengumpulkan  

 

 PS tidak memiliki kontrak 

kuliah  

C.6.4.c. Rencana Proses 

Pembelajaran  

Dosen tidak membuat 

kontrak perkuliahan (tidak 

ada template kontrak 

perkuliahan) 

Menyusun kontrak 

perkuliahan setiap 

MK 

TW 4 Ka Prodi 

 

 PS tidak menunjukkan 

suasana akademik (minimal 

12 kegiatan dalam 1 tahun)  

C.6.4.c. Rencana Proses 

Pembelajaran  

Kurang SDM (mahasiswa, 

dosen) untuk 

melaksanakan di tingkat 

PS. Jika tingkat UPPS, 

Prodi TBK belum 

mendata  

Mengadakan 

kuliah tamu dan 

menggerakkan 

HIMA 

TW 4 Ka Prodi 

2 Program 

Diploma 

Empat 

Program Studi 

Teknologi 

Rekayasa 

Keselamatan 

Tidak tersedia dokumen bukti 

tersusunnya Visi Misi dan 

Tujuan Strategis Program 

Studi yang melibatkan 

Pemangku Kepentingan 

 

 

Standar Visi Misi dan 

Instrumen Akreditasi 

kriteria Visi Misi 

Tujuan Strategis 

Pelaksanaan Dokumentasi 

pada Prodi yang carut 

marut dan tidak terdata 

dengan baik sehingga 

banyak data tidak terlacak 

dan tersusun rapi  

 

Melaksanakan 

rapat koordinasi 

dengan Kajur dan 

Sekjur untuk 

melakukan kroscek 

posisi dokumen, 

dan jika tidak 

tersedia, segera 

disusun dari awal 

TW 4 2024 

 

 

Ka. Prodi 

 

 

  Tidak tersedia laporan 

kerjasama secara lengkap 

untuk menunjukkan kualitas 

kerjasama di tingkat prodi 

Standar Kerjasama dan 

Instrumen Akreditasi 

kriteria kerjasama 

PKS mitra dengan prodi 

TRK masih terbatas baik 

secara jumlah dan klausul 

kegiatan kerjasamanya 

Berkoordinasi 

dengan kajur 

membuat list 

industri dan rapat 

koordinasi dengan 

koordinator kerma 

TW 4 2024 Ka. Prodi 

  Belum tersedia bukti 

keterlibatan pemangku 

Standar Pembelajaran 

dan Instrumen 

Kompetensi penyusun 

kurikulum yang belum 

Berkoordinasi 

dengan wadir 

Akhir TW 4 

2024 

Ka. Prodi 
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No Unit Temuan Butir Mutu Akar Masalah Tindak Lanjut 
Waktu 

Pelaksanaan 

Penang-

gung 

Jawab 

kepentingan dalam 

penyusunan kurikulum 

Akreditasi kriteria 

Pendidikan 

memadai, Penyusunan 

kurikulum yang belum 

terpusat dan tidak 

melibatkan pemangku 

kepentingan 

akademik dan 

kemahasiswaan 

serta P4MP dalam 

rapat kurikulum,  

 

Segera menyusun 

tim kurikulum dan 

melaksanakan 

evaluasi kurikulum 

  Belum ada keterlibatan 

Asosiasi Prodi Sejenis pada 

evaluasi kurikulum 

Standar Pembelajaran 

dan Instrumen 

Akreditasi kriteria 

Pendidikan 

Belum adanya 

PKS/Partisipasi aktif 

dengan Asosiasi Prodi 

Sejenis 

Melakukan 

benchmarking/men

ggali informasi 

Asosiasi Prodi agar 

bisa segera 

mendaftar sebagai 

anggota 

Akhir TW 4 

2024 

Ka. Prodi 

  Belum tersedia RPS MK Inti 

TRK yang memuat 

karakteristik pembelajaran 

pada C.6 4b 

Standar Pembelajaran 

dan Instrumen 

Akreditasi kriteria 

Pendidikan 

Penyusunan RPS yang 

panjang dan membutuhkan 

waktu 

Melakukan kroscek 

template RPS di 

P4MP 

Akhir TW 4 

2024 

Ka. Prodi 

  

Belum ada koordinator RMK 

di PS 

Standar Pembelajaran 

dan Instrumen 

Akreditasi kriteria 

Pendidikan 

Keterbatasan dosen prodi 

TRK 

Pembentukan 

koordinator RMK 

di ps disesuaikan 

dengan jumlah 

dosen yang ada 

Akhir TW 4 

2024 

Ka. Prodi 

  

MK Kuliah lebih tinggi dari 

MK praktikum 

Standar Pembelajaran 

dan Instrumen 

Akreditasi kriteria 

Pendidikan 

Penyusunan Kurikulum 

yang tidak melibatkan 

pemangku kepentingan 

dan tidak berlandaskan 

panduan KPTV 

Melakukan 

evaluasi kurikulum 

berdasarkan saran 

saat IAB dan 

KPTV 2024 

Akhir TW 4 

2024 

Ka. Prodi 
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No Unit Temuan Butir Mutu Akar Masalah Tindak Lanjut 
Waktu 

Pelaksanaan 

Penang-

gung 

Jawab 

  
Bukti monitoring evaluasi di 

prodi dan jurusan belum 

tersedia 

Standar Pembelajaran 

dan Instrumen 

Akreditasi kriteria 

Pendidikan 

Koordinasi PS dan Jurusan 

serta format monitoring 

evaluasi belum tersedia 

Menyusun rencana 

koordinasi dan 

formulir evaluasi 

Akhir TW 4 

2024 

Ka. Prodi 
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JURUSAN TEKNOLOGI ELEKTRO 

No Unit Temuan Butir Mutu Akar Masalah Tindak Lanjut 
Waktu 

Pelaksanaan 

Penang-gung 

Jawab 

1. Program Diploma 

Empat Program 

Studi Teknologi 

Rekayasa 

Otomasi 

Tidak ada cakupan 

informasi dalam 

profil dan 

konsistensi antara 

profil dengan data 

dan informasi yang 

disampaikan pada 

masing-masing 

kriteria, serta 

menunjukkan iklim 

yang kondusif 

untuk 

pengembangan dan 

reputasi sebagai 

rujukan di bidang 

keilmuannya  

B.1  Peralihan UPPS 

dari Poltera ke 

Jurusan   

Mengadakan rapat 

koordinasi dengan 

pimpinan Poltera 

untuk proses 

perubahan UPPS 

dari Poltera ke 

Jurusan   

TW4 2024 Ka.Prodi 

  Belum adanya 

keterlibatan dosen 

industri/praktisi  

SPMI Poltera 

(C.4.4.a.9)  

Belum menemukan 

industry yang mau 

menjadi praktisi di 

poltera, 

pembiayaan dosen 

praktisi yang 

minim dan 

kurangnya 

sertifikasi 

kompetensi yang 

dimiliki oleh SDM 

industry   

Mempersiapkan 

praktisi mengajar 

yang sesuai dengan 

TRO dan sekaligus 

mencari tempat 

untuk OJT   

TW4 2024 Ka.Prodi 

  Belum ada 

mekanisme dan 

keterlibatan 

SPMI Poltera 

(C.1.4.2.a) 

Tidak ada rencana 

monitoring 

Penyususnan visi 

misi sesuai 

TW4 2024 Ka.Prodi 
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pemangku 

kepentingan dalam 

penyusunan VMTS 

UPPS.   

evaluasi untuk 

prodi TRO   

prosedur untuk 

prodi   

2. Program Diploma 

Tiga Program 

Studi Teknik 

Listrik Industri 

PS dan UPPS tidak 

menunjukkan 

keterlibatan 

pemangku 

kepentingan 

internal (dosen, 

tendik dan 

mahasiswa) dan 

eksternal (lulusan, 

pengguna lulusan, 

asosiasi 

profesi/pemerintah) 

dalam penyusunan 

VMTS dan 

kurikulum 

C.1.4.1. VMTS Kurang terwakili 

semua pemangku 

kepentingan 

terhadap VMTS 

dan kurikulum 

Mengundang 

asosiasi profesi 

yang terkait, 

mengubah notulen 

bu Anita menjadi 

perwakilan asosiasi 

profesi 

TW 4 Ka Prodi 

  Tidak tersedia 

laporan kerjasama 

secara lengkap 

untuk 

menunjukkan 

kualitas kerjasama 

di tingkat prodi 

Standar Kerjasama 

dan Instrumen 

Akreditasi kriteria 

kerjasama 

PKS mitra dengan 

prodi TRK masih 

terbatas baik secara 

jumlah dan klausul 

kegiatan 

kerjasamanya 

Berkoordinasi 

dengan kajur 

membuat list 

industri dan rapat 

koordinasi dengan 

koordinator kerma 

TW 4 2024 Ka. Prodi 

  RPS tidak lengkap 

(untuk melihat 

kedalaman dan 

keluasan materi, 

proses 

pembelajaran yang 

terikat PkM, 

kesesuaian metode 

C.6.4.c. Rencana 

Proses 

Pembelajaran  

Adanya template 

baru 14 tatap muka 

dan 2 ujian 

sehingga banyak 

dosen yang belum 

mengumpulkan  

Menyusun RPS 

dengan DTPS 

dengan penuh 

komitmen  

TW 4 Ka Prodi 
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pembelajaran 

dengan CP, rubrik 

penilaian, case 

method tentang 

penelitian/PkM  
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JURUSAN REKAYASA MESIN DAN INDUSTRI 

No Unit Temuan Butir Mutu Akar Masalah Tindak Lanjut 
Waktu 

Pelaksanaan 

Penang-gung 

Jawab 

1. Program Diploma 

Tiga Program 

Studi Teknik 

Mesin Alat Berat 

Belum ada dokumen 

yang menunjukkan 

keterlibatan pemangku 

kepentingan dalam 

penyusunan VMTS 

UPPS (keterlibatan 

semua pemangku 

kepentingan internal 

(dosen, mahasiswa dan 

tenaga kependidikan) 

dan eksternal (lulusan, 

pengguna lulusan dan 

pakar/mitra/organisasi) 

 

SPMI Poltera 

C.1.4.2.a 

Proses penyusunan 

yang tidak 

melibatkan secara 

formal semua 

pemangku 

kepentingan; Tidak 

ada mekanisme 

formal yang 

mengatur 

keterlibatan 

stakeholder 

eksternal dalam 

penyusunan 

VMTS. 

Mengadakan rapat  

formal yang 

melibatkan semua 

pemangku 

kepentingan 

internal dan 

eksternal dalam 

penyusunan revisi 

VMTS; Membuat 

mekanisme formal 

dan tertulis untuk 

memastikan 

keterlibatan 

pemangku 

kepentingan dalam 

setiap penyusunan 

atau revisi VMTS. 

TW4 2024 Ka.Prodi 

  Belum ada DTPS 

dengan kualifikasi S3 

SPMI Poltera 

C.4.4.a)Profil 

Dosen 

Rekrutmen dosen 

dengan kualifikasi 

S3 belum optimal; 

Prioritas belum 

optimal dalam 

program 

pengembangan 

SDM atau 

dukungan 

beasiswa bagi 

dosen untuk 

melanjutkan 

pendidikan ke 

jenjang S3. 

Mendorong dosen 

tetap yang ada 

untuk melanjutkan 

pendidikan ke 

jenjang S3 dengan 

memberikan 

dukungan 

beasiswa; 

Mendorong 

melakukan 

rekrutmen dosen 

baru dengan 

prioritas kualifikasi 

S3 sesuai 

TW4 2024 Ka.Prodi 
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kebutuhan program 

studi. 

  Belum terdapat 

dokumen yang 

menunjukkan 

keterlibatan pemangku 

kepentingan dalam 

proses evaluasi dan 

pemutakhiran 

kurikulum.  

Evaluasi dan 

pemutakhiran 

kurikulum secara 

berkala tiap 4 s.d. 5 

tahun yang melibatkan 

pemangku 

kepentingan internal 

dan eksternal.  

Dokumen tersedia: 

rapat evaluasi dan 

persiapan perkuliahan 

SPMI Poltera 

C.6.4.a.A 

Kurangnya 

mekanisme formal 

yang mewajibkan 

pelibatan semua 

pemangku 

kepentingan dalam 

evaluasi dan 

pemutakhiran 

kurikulum; Proses 

evaluasi kurikulum 

yang bersifat 

internal dan belum 

memperhatikan 

masukan dari 

pihak eksternal 

secara 

menyeluruh. 

Mengembangkan 

mekanisme formal 

yang 

mengharuskan 

pelibatan 

pemangku 

kepentingan 

eksternal dan 

internal dalam 

proses evaluasi dan 

pemutakhiran 

kurikulum; 

Melaksanakan 

rapat evaluasi 

kurikulum dengan 

mengundang 

perwakilan dari 

lulusan, pengguna 

lulusan, serta 

pakar/mitra dari 

dunia industri 

secara berkala. 

TW4 2024 Ka.Prodi 
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JURUSAN KESEHATAN 

 

No Unit Temuan Butir Mutu Akar Masalah Tindak Lanjut 
Waktu 

Pelaksanaan 

Penang-gung 

Jawab 

1. Program Diploma 

Tiga Program 

Studi 

Keperawatan 

Jumlah dosen 

linier 

Keperawatan ada 

14 orang, dengan 

jumlah mahasiswa 

417 orang   

Standar Dosen dan 

Tenaga 

Kependidikan 

1. Perekrutan 

pegawai yang 

banyak dengan 

tanpa 

memperhatikan 

kondisi internal 

PS  

Sarpras yang kurang 

mendukung bila ingin 

menambah jumlah 

mahasiswa baru  

Membuka prodi baru 

yang sesuai dengan 

kepakaran dosen 

Jurusan Kesehatan  

TW 4 2024 Ka Prodi 

  Tidak ada dosen 

yang memenuhi 

kualifikasi 

akademik S3  

C.4.4.a.2. Profil 

Dosen 

 

Beberapa dosen ada 

yang secara usia 

sudah tidak 

memenuhi syarat S3 

maupun beasiswa, 

beberapa dosen 

lainnya masih proses 

pemetaan kapan dan 

dimana rencana 

sekolah S3  

Melakukan dialog 

dengan manajemen  

TW 4 2024 Ka Prodi 

  Tidak ada laporan 

hasil tracer study 

dari Poltera ke PS 

untuk 

ditindaklanjuti 

sehingga PS tidak 

C.9.4.a.8 

 
Porsi tupoksi 

pengelolaan tracer 

study di tingkat PT 

dan PS yang belum 

terdistribusi dengan 

jelas 

• Melaksanakan 

Pemetaan 

Tupoksi 

pengelolaan 

dan Analisis 

TW 4 2024 Ka Prodi 
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memiliki rekapan 

data tracer study 

Data Tracer 

Study 

• laporan hasil 

tracer study 

dipublikasikan 

secara berkala 

melalui 

website untuk 

kemudahan 

akses 
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UNIT PENUNJANG AKADEMIK 

 

No Unit Temuan Butir Mutu Akar Masalah Tindak Lanjut 
Waktu 

Pelaksanaan 

Penang-

gung Jawab 

1 BAAK Tidak tersedia dokumen 

Panduan dan juknis 

mahasiswa baru 

 

 

 

Standar Mahasiswa dan 

Alumni serta Instrumen 

Akreditasi kriteria 

Mahasiswa  

 

 

Tidak ada penanggung 

jawab yang jelas dalam 

proses pembuatan 

pedoman PMB 

 

 

Berkoordinasi 

dengan wadir 1 dan 

UPT Infokom 

terkait pedoman 

PMB 

 

Akhir TW 4 

2024 

Subkoord 

BAAK 

  
Analisis Data untuk animo 

Mahasiswa Baru yang 

mendaftar setiap tahunnnya 

tidak tersedia 

Standar Mahasiswa dan 

Alumni serta Instrumen 

Akreditasi kriteria 

Mahasiswa  

 

Koordinasi yang tidak 

diperjelas dengan SOP 

antar pengelola PMB 

Mengumpulkan 

data dan POS 

penyusun analisis 

animo peminat 

PMB 

TW 1 2025 Subkoord 

BAAK 

        

2 Koor Kerja 

Sama 

Tidak ada kerjasama untuk 

penelitian internasional di 

semua PS. Untuk pengmas 

internasional hanya ada IA 

Polinema dan Poltera 

(International Community 

Service: Biodiversity and 

Geo-Ecotourism Youth 

Engagement)  

Standar Kerja Sama dan 

C.2.4.C Kerja Sama 

Kurang follow up hasil 

penjajakan penelitian dan 

pengmas internasional  

Mencari informasi 

di kampus lain 

bagaimana 

kerjasama 

penelitian dan 

pengmas skala 

internasional  

TW 4 2024 Ka UPT 

Infokom 

  Tidak ada standar baku 

tentang sistematika laporan 

kerjasama, laporan kepuasan 

Standar Kerja Sama dan 

C.2.4.C Kerja Sama 

Tidak ada/mengajukan 

penyusunan pedoman 

laporan kerjasama, laporan 

Menyusun draft 

pedoman laporan 

kerjasama, laporan 

TW 4 2024 Ka UPT 

Infokom 
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No Unit Temuan Butir Mutu Akar Masalah Tindak Lanjut 
Waktu 

Pelaksanaan 

Penang-

gung Jawab 

pengguna lulusan, laporan 

kepuasan kerjasama  

kepuasan pengguna 

lulusan, laporan kepuasan 

kerjasama  

kepuasan pengguna 

lulusan, laporan 

kepuasan 

kerjasama  

 

 

       

3 Koor Karir 

dan Alumni 

Perlu peningkatan 

kompetensi dan pengetahuan 

SDM (bisa dengan studi 

inspirasi) seluruh tim 

puskarni karena hanya 

melakukan tracer study untuk 

TS-1  

Standar Mahasiswa dan 

Lulusan serta Kriteria 

C.9.4.a.8 

Reshuffle anggota 

puskarni dan tidak ada 

regenerasi informasi dan 

data kepada kepengurusan 

yang baru  

Melakukan rapat 

internal agar jelas 

tupoksi tiap orang  

TW 4 2024 Koor Karir 

dan Alumni 

 

 Tidak ada upaya intensif 

untuk melacak lulusan (tracer 

study)  

Standar Mahasiswa dan 

Lulusan serta Kriteria 

C.9.4.a.8 

Ada ide untuk 

memberikan 

insentif/apresiasi bagi 

yang mengisi cepat. 

Namun butuh dana dan 

belum mengajukan  

Rapat tim dan 

diskusi dengan 

pimpinan tentang 

rencana intensif 

utk memberikan 

insentif/apresiasi 

bagi responden 

yang mengisi TS 

dengan cepat  

TW 4 2024 Koor Karir 

dan Alumni 

 

 Tidak ada unit karir dan 

alumni, yang ada hanya Tim 

karir dan alumni  

Standar Mahasiswa dan 

Lulusan serta Kriteria 

C.9.4.a.8 

Tidak memiliki sumber 

daya yang mumpuni dan 

memenuhi  

Adakan dialog 

dengan pimpinan 

UPPS  

TW 4 2024 Koor Karir 

dan Alumni 

 

 Tidak ada IKA Poltera karena 

sudah habis masa berlakunya 

dan sudah tidak aktif  

Standar Mahasiswa dan 

Lulusan serta Kriteria 

C.9.4.a.8 

SK ketua IKA berakhir 

dan tidak ada 

kepengurusan Puskarni 

yang mengurus hal 

tersebut lagi  

Segera perbaiki 

dan jalin 

komunikasi 

kembali dengan 

alumni  

TW 4 2024 Koor Karir 

dan Alumni 
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No Unit Temuan Butir Mutu Akar Masalah Tindak Lanjut 
Waktu 

Pelaksanaan 

Penang-

gung Jawab 

 

 Tidak ada monitoring dan 

evaluasi serta tindak lanjut 

survey layanan, survey 

kepuasan pengguna dan tracer 
study.  

Standar Mahasiswa dan 

Lulusan serta Kriteria 

C.9.4.a.8 

Unit pengelola tidak 

memiliki pengetahuan 

tentang alur kerja pada 

Unit Karir dan Alumni  

Mengadakan studi 

inspirasi atau 

pelatihan tentang 

pengelolaan 
unit/pusat karir dan 

alumni  

TW 4 2024 Koor Karir 

dan Alumni 

 
       

4 P3M Rekap Jumlah Sitasi dari 

masing-masing dosen di tiap 

Prodi belum tersedia (P3M 

membuat poster prosedur dan 

kemudian dosen PS mengisi 

LKPS nya berdasarkan 

prosedur tersebut)  

Standar Luaran Penelitian 

dan Instrumen Akreditasi 

Kriteria Penelitian dan 

Luaran Tridharma 

Jumlah SDM P3M yang 

terbatas dengan jumlah 

pekerjaan yang banyak 

sehingga rekap sitasi 

belum pernah dilakukan 

P3M berkoordinasi 

dengan operator 

SINTA untuk 

melakukan 

rekapitulasi 

Akhir TW 4 Ka. P3M 

 

 Belum tersedia aturan yang 

jelas tentang acuan Proposal 

Penelitian dan PkM 

mahasiswa/kelompok 

mahasiswa  

Standar Proses Penelitian 

dan Instrumen Akreditasi 

Kriteria Penelitian dan 

Luaran Tridharma 

Kurangnya aturan teknis 

yang memadai untuk 

memandu mahasiswa 

dalam menyusun proposal 

yang sesuai. 

P3M berkoordinasi 

dengan program 

studi untuk 

Menyusun juknis 

p2m mahasiswa 

Akhir TW 4 Ka. P3M 

 

 
Jabatan fungsional dosen 

Lektor di masing-masing 

program studi masih rendah 

sehingga tidak bisa 

mengungkit eligibility pada 

skemapenelitian terapan  

Standar Pelaksana 

Penelitian  dan Instrumen 

Akreditasi Kriteria 

Penelitian  

Kurangnya penelitian dan 

publikasi dosen karena 

bergantung pada dana 

kecil internal dan skema 

yang masih rendah 

P3M berkoordinasi 

dengan program 

studi dan Subkoor 

kepegawaian untuk 

mendorong 

publikasi dan 

kenaikan pangkat 

TW 1 2025 Ka. P3M 

 

 
Tidak tersedia framework 

untuk aturan pemilihan 

mahasiswa dalam penelitian 

dosen (Prodi)  

Standar Proses Penelitian 

dan Instrumen Akreditasi 

Kriteria Penelitian dan 

Luaran Tridharma 

Belum memiliki 

framework untuk aturan 

pemilihan mahasiswa 

dalam penelitian dosen 

(Prodi)  

P3M berkoordinasi 

dengan program 

studi untuk 

menyusun juknis 

P2M mahasiswa 

TW 1 2025 Ka. P3M 
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No Unit Temuan Butir Mutu Akar Masalah Tindak Lanjut 
Waktu 

Pelaksanaan 

Penang-

gung Jawab 

 

 Belum tersedia 

survei/formulir kepuasan 

untuk mengukur kepuasan 

masyarakat / mitra lainnya 
beserta laporan analisis 

surveynya secara berkala  

Standar Penilaian 

Penelitian dan Instrumen 

Akreditasi Kriteria 

Penelitian dan Luaran 
Tridharma 

Kurang sadarnya 

pentingnya survei 

kepuasan masyarakat/mitra 

dan form survei dari P3M 
yang tidak dirilis secara 

resmi tiap tahun 

P3M rapat 

koordinasi internal 

untuk menyusun 

kuesioner kepuasan 

mitra 

Akhir TW 4 Ka. P3M 

5 

Informasi dan 

Komunikasi 

(INFOKOM) 

Belum terstandarisasi disaster 

management system yang 

memadai 

Standar Sistem Informasi 

dan komunikasi 

Tidak tersedianya ruangan Tersedianya 

ruangan DMS, 

dengan segala 

perangkat yang 

terstandarisasi 

Pengajuan 

Tahun 2025 

Wadir 

Bidang 

Kerma dan 

Sistem 

Informasi, 

dan  

Ka. Infokom 

6 

Perpustakaan Belum tersedia bukti 

Prosedur Operasional Standar 

(POS) bagi layanan 

perpustakaan yang telah 

disahkan dan disosialisasikan 

dan dapat diakses oleh 

seluruh dosen, tendik, dan 

mahasiswa. POS dapat 

berupa (dan tidak terbatas); 

POS peminjaman 

koleksi/sumber Pustaka; POS 

pengembalian 

koleksi/Sumber Pustaka; POS 

penggunaan fasilitas perpus 

untuk kegiatan perkuliahan 

dan POS lainnya yang 

relevan dengan pelayanan 

perpustakaan   

Standard Isi Pembelajaran 

 

POS belum lengkap dan 

POS yang ada belum 

disahkan 

Penyusunan semua 

POS berkaitan 

dengan sistem 

operasi 

perpustakaan 

Awal 2025 Ka. UPT 

Perpustakaan 
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No Unit Temuan Butir Mutu Akar Masalah Tindak Lanjut 
Waktu 

Pelaksanaan 

Penang-

gung Jawab 

7 

BAUK - 

Keuangan 

Belum ada Realisasi investasi 

(SDM, sarana dan prasarana) 

yang mendukung 

penyelenggaraan tridharma.  

Standard Pembelajaran Rekapitulasi anggaran 

secara dilaksanakan 

apabila ada permintaan 

penyusunan 

laporan keuangan 

(neraca)  Realisasi 

investasi (SDM, 
sarana dan 

prasarana) yang 

mendukung 

penyelenggaraan 

tridharma.  

Akhir TW 4 Ka. Bag 

Keuangan 

 

 Belum terdapat spreedsheet 

dana penelitian dan pengmas 

secara detail beserta 

persentase capaian per 

prodi    

Standard pembiayaan PkM Kurangnya koordinasi 

keuangan dengan p3m 

penyusunan 

spreedsheet dana 

penelitian dan 

pengmas secara 

detail beserta 

persentase capaian 

per prodi    

Akhir TW 4 Ka. Bag 

Keuangan 

8 

BAUK-Umum Belum memiliki lembaga 

penegakan kode etik untuk 

menjamin tata nilai dan 

integritas 

Standar Dosen dan Tendik Tidak ada Tim Integritas 

PT 

Penyusunan SK 

Tim Integritas 

Tahun 2025 Ka BAUK-

Umum dan 

Wadir 2 

 

 Belum ada pedoman tertulis 

tentang rekrutmen, 

penempatan, retensi dan 

pemberhentian dosen dan 

tendik  

Standar Dosen dan Tendik Tidak ada pedoman 

tertulis tentang manajemen 

kepegawaian  (rekrutmen, 

penempatan, retensi dan 

pemberhentian dosen dan 

tendik) 

Penyusunan 

Pedoman terkait 

Tahun 2025 Ka BAUK-

Umum dan 

Wadir 2 

 

 Belum ada pedoman tentang 

monitoring, evaluasi dan 

rekam jejak kinerja untuk 

dosen dan tendik  

Standar Dosen dan Tendik Tidak ada pedoman 

monitoring dan evaluasi 

kinerja 

Penyusunan 

pedoman terkait 

Tahun 2025 Ka BAUK-

Umum dan 

Wadir 2 
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BAB 3 

PENUTUP 

 

Laporan tindak lanjut hasil audit mutu internal Politeknik Negeri Madura tahun 2024 ini 

merupakan bagian dari komitmen institusi dalam menjaga dan meningkatkan kualitas sistem 

manajemen mutu. Audit ini telah mengidentifikasi berbagai kekuatan dan peluang perbaikan 

yang menjadi dasar bagi pengambilan langkah-langkah strategis untuk peningkatan 

berkelanjutan di berbagai bidang. 

Hasil audit menunjukkan bahwa meskipun sudah ada sejumlah capaian positif, masih 

terdapat beberapa area yang memerlukan perhatian lebih lanjut. Tindak lanjut atas temuan audit 

telah dilakukan oleh unit-unit terkait guna memastikan perbaikan secara efektif dan efisien. 

Rekomendasi yang diberikan diharapkan dapat menjadi pedoman bagi peningkatan mutu 

secara keseluruhan, termasuk dalam hal penguatan SDM, optimalisasi sistem dan prosedur, 

serta peningkatan fasilitas pendukung. 

Dengan berakhirnya siklus audit ini, Politeknik Negeri Madura diharapkan dapat terus 

menjaga komitmen terhadap penerapan prinsip-prinsip mutu yang baik, serta membangun 

budaya kerja yang lebih baik untuk mencapai visi dan misi institusi. Semoga hasil tindak lanjut 

ini mampu memberikan kontribusi nyata bagi pengembangan mutu pendidikan dan layanan di 

Politeknik Negeri Madura ke depannya. 

Demikian penutup dari laporan ini, semoga dapat menjadi pijakan untuk langkah-langkah 

perbaikan berkelanjutan di masa mendatang. 

 

 

  

 

  

  

  

 


